107年度推動亮點茶莊計畫評選作業流程
1、 計畫目的：行政院農業委員會農糧署委託桃園市農會辦理推動本（107）年度推動亮點茶莊計畫，期透過組成茶莊經營輔導團隊，輔導製茶廠、茶企業及農民團體等結合一、二、三級產業，朝六級化產業發展，並推廣茶莊文化及延伸臺灣茶產業價值鏈。
2、 主辦單位：行政院農業委員會農糧署
3、 協辦單位：行政院農業委員會茶業改良場、各直轄市、縣市政府、農糧署各區分署
4、 承辦單位：桃園市農會
5、 實施對象：有意願轉型經營茶莊或茶服務業，並全程完成「107年度茶莊輔導共識營-茶莊精品力形塑」研習之製茶廠、茶企業及農民團體等。
6、 作業期程：
(1) 報名日期：自即日起至107年6月20日（星期三）止。
(2) 茶莊輔導共識營：107年7月3～5日(星期二、三、四)假沃田旅店B1國際會議廳 (臺北市士林區中山北路七段127號)辦理。
(3) 亮點茶莊初選：107年7月4日（星期三）假沃田旅店B1國際會議廳 (臺北市士林區中山北路七段127號)辦理。
(4) 亮點茶莊複選：詳細時程另由承辦單位通知符合資格者。
7、 評選作業與流程：
(1) 報名方式: 請於107年6月20日（星期三）前，詳實填寫107年度推動亮點茶莊計畫「茶莊輔導共識營」-茶莊精品力形塑研習報名表及「107年度報名亮點茶莊初選-基本資料表」(如附件1)傳真至中華民國農訓協會FAX: 02-28762145黃聖敦先生收，或傳真至桃園市農會FAX:03-3791872黃銘盛先生收。
(2) 亮點茶莊初選：經承辦單位彙總符合參加初選資格名單後，以抽籤方式排定報告順序，初選時，由茶莊參照「107年度亮點茶莊初選評分表」 (如附件2)之評選項目進行簡報，每單位簡報時間15分鐘（8分鐘報告、7分鐘應答）。另初選評審由學者專家組成之經營輔導團隊擔任，評選通過者由承辦單位安排實地複選。
(3) 亮點茶莊複選：通過初選之單位由承辦單位排定複選行程，委請經營輔導團隊擔任評審團隊依「107年度亮點茶莊複選評分表」 (附件3)等評選項目進行實地複選，以遴選出本年度具特色亮點茶莊，協助形塑成為在地優質茶莊。
8、 請茶業改良場、各直轄市、縣市政府、縣（市）農會、鄉（鎮、市、區）農會及農糧署各區分署，轉知並推薦本年度有意願轉型經營茶莊或茶服務業之製茶廠、茶企業及農民團體等踴躍報名參加。
9、 輔導措施：
(1) 通過初選之單位，由經營輔導團隊進行現地經營輔導及實地複評，預計遴選5～10處具特色亮點之茶莊，協助改善商品、經營管理及服務流程等，以成為推廣茶莊文化之標竿。
(2) 通過初選之單位優先輔導參加「異業觀摩」課程，透過參訪標竿企業體驗見習相關經營管理、服務行銷。
(3) 優先輔導及補助本屆入選亮點茶莊建構「有形展示(包括實體服務環境、溝通訊息及服務價格)」等相關規劃與施作，並持續輔導歷屆亮點茶莊提升相關軟硬體設施（備）與經營管理、行銷能力。
(4) 相關資本門補助計畫，由符合研提資格之亮點茶莊檢送計畫書予桃園市農會彙整後，函送行政院農業委員會農糧署審查同意後補助辦理，原則農糧署補助1/2、自行配合1/2。
10、 其他：
(1) 報名表可至桃園市農會網站(http://www.tyfa.com.tw/download.php)或中華民國農訓協會(http://edu.ntifo.org.tw/index.aspx)下載使用。
(2) 洽詢電話：桃園市農會推廣部黃銘盛先生，電話03-3791881分機702，或中華民國農訓協會黃聖敦先生，電話02-28762676分機2233。
11、 未盡事宜另依主辦單位相關規定與解釋為準。
   107年度推動亮點茶莊計畫「茶莊輔導共識營」                                                                    附件1
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	茶莊精品力形塑研習-學員報名表

	
	活動特色：採課程研習方式進行，導入服務行銷基本知能與技能，並讓參與學員具體了解精品力塑造與行銷要義，達到專業知識增進及互動學習成長目的。
報名日期：即日起至107/6/20（三）止
活動日期：107/7/3（二）至7/5（四）
活動地點：沃田旅店B1國際會議廳 (台北市士林區中山北路七段127號)
研 習 費 ：由農糧署補助


茶莊基本資料
	茶莊名稱：

	負責人：

	地址：

	電話：                                                           手機：

	茶莊網址（專頁或粉絲團）：

	茶園屬性：□自有    □共有     □承租     □其他

	產業屬性（可複選）：□第一級（農業生產） □第二級（加工製造） □第三級（服務銷售）

	銷售產品或服務：(1)                                   (2)
                                (3)


參加人員資料
	人員一
	
	人員二

	姓名：            
	
	姓名：

	手機：
	
	手機：

	餐食：□葷食   □素食
	
	餐食：□葷食   □素食

	住宿：□是       □否
	
	住宿：□是       □否


※ 申請住宿者，活動期間內住宿費每人每天需自付500元整（兩人一間），若單人住宿一間每人每天需自付1,400元整配合款；另提前住宿者則需自付全額住宿費1,800元整。
參加亮點茶莊初選意願
	□ 是，請續填下一頁「報名亮點茶莊初選一基本資料調查表」。

	· 否


※參加本屆亮點茶莊初選者優先錄取，主辦單位保有篩選之權利，錄取名單將以調訓公函或專人聯繫通知。
※以上表單請確實填寫後，傳真至中華民國農訓協會FAX: 02-28762145或桃園市農會FAX:03-3791872辦理報名。
主辦單位：[image: image1.png]


行政院農業委員會農糧署        承辦單位：[image: image2.png]


桃園市農會          執行單位：[image: image3.jpg]1 4
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中華民國農訓協會
研習營聯絡人：中華民國農訓協會黃聖敦先生，電話：02-28762676分機2233，傳真：02-28762145。
提前住宿專線一沃田旅店電話：02-28752288 

107年度報名亮點茶莊初選-基本資料表
	茶莊名稱：
	統一編號：

	負責人：
	聯絡電話：

	地址：

	產業屬性：

	第一項(農業生產)

	
	1.您是否有茶園：□有  □無

	
	2.您的茶園型態：□自有____公頃  □共有____公頃  □承租____公頃  □其他_______

	
	3.您的茶園與賣場距離為 ______ 公尺/公里

	
	4.您茶莊的茶樹品種為：(1)               (2)                (3)  

	
	5.您茶莊的主力茶品及年產量：
  (1)                     （茶菁______KG、茶乾_____KG）
  (2)                     （茶菁______KG、茶乾_____KG）
  (3)                     （茶菁______KG、茶乾_____KG）

	
	6.您茶莊的農業生產年產值(大約NT)：____________

	第二項(加工製造) 

	
	1.您是否有製茶廠：□有  □無

	
	2.您的製茶廠型態為：□自有  □合作  □其他_______

	
	3.您的製茶廠屬於_____星等衛生安全製茶廠

	第三項(服務銷售)

	8

	1.您的茶莊是否有茶桌：□有 (同時可容納：_______人)   □無

	
	2.您的茶師是否具備下列能力：□泡茶能力  □解說能力，共有______位

	
	3.您的茶莊是否有專屬服裝：□有 (用途：□導覽解說  □泡茶解說  □體驗活動)  □無

	
	4.您的茶莊是否有體驗空間：□有 (□品茗室  □DIY  □其他________ )    □無 

	
	5.您的茶莊是否有常態性/地方性等活動：□有  □無

	
	6.其活動類型為：□自有-常態性活動(項目：___________________________________)
　　　　　　　　□配合-地方性活動(項目：___________________________________)    

	
	7.您的產品銷售通路為：□實體____％ □網路____％ □展售____％ □其他：____、____％

	
	8.您茶莊的服務年產值(大約NT)：____________

	
	9.您的茶莊是否有社群網路：□有  □無

	
	10.您的社群網路為： □官方網站：___________________ 
                    □Facebook粉絲團：_________________ 
                    □其他：_________________

	
	11.抵達茶莊之交通便利性：□大眾運輸  □自行開車/騎車  □腳踏車  □其他_______

	
	12.您的茶莊是否有停車場：□有 (□自有  □公有  □租賃)  □無

	通過驗證項目或事蹟(如：產銷履歷、有機驗證、產地證明、溯源標示等)：



※此表僅供主管機關做初選資格篩選，故請確實填寫以免自身權益受損。最終錄取名單將由專人聯繫通知。



計畫名稱：107年度推動亮點茶莊計畫「茶莊輔導共識營」
課程名稱：茶莊精品力形塑研習
上課地點：沃田旅店B1國際會議廳（臺北市士林區中山北路七段127號）
	日　期
	時　間
	科　　　目
	講　　座
	備註

	107/07/03
(星期二)
	10:00-10:30
	報到及班務說明、始業式
	農訓協會
	

	
	10:30-12:00
	精品力行銷
(以日本農業產品為例)
	農訓協會特聘講師
	

	
	13:00-17:00
	從喝一碗豆漿的感動開始
	農訓協會特聘講師
	

	107/07/04
(星期三)
	08:00-12:00
	精品陳列藝術
	農訓協會特聘講師
	

	
	13:00-18:00
	107年度亮點茶莊初選簡報
	農訓協會
	

	107/07/05
(星期四)
	08:00-12:00
	輕奢生活的自媒體行銷策略
	農訓協會特聘講師
	

	
	13:00-15:00
	同土扎根 共生為林
歷屆亮點茶莊代表經驗分享
	農糧署、桃園市農會、農訓協會、亮點茶莊代表
	

	
	15:00-16:00
	結業式
	農糧署、農訓協會
	

	本班聯絡人： 輔導組 黃聖敦 先生
	電話：（02）2876-2676#2233
傳真：（02）2876-2145


附件2
107年度亮點茶莊初選評分表
	評選項目
	指標(評分項目說明)

	茶莊經營理念與現況
(20％)
	1.經營理念及方針
2.就茶莊生產、加工製造、服務銷售方面之營運現
  況說明

	茶莊特色與服務商品之結合
(40％)
	1.服務及商品的特色
2.茶莊商品與文化行銷
3.茶莊景觀塑造

	未來目標
(30％)
	1.預期效益
2.期望之輔導方案及解決策略
3.未來展望

	簡報說明
(10％)
	1.簡報技巧適當性
2.口頭報告流暢性
3.Q&A回應明確度


附件3
107年度亮點茶莊複選評分表
	評選項目
	指標(評分項目說明)

	茶莊環境與動線規劃
(20％)
	1.友善空間營造。 

2.硬體環境衛生舒適度。
3 消費訊息之指示指標。
4.環境及機具之安全性。
5.與區位環境的結合。
6.莊園之景觀與動線規劃。

	茶莊特色商品
(30％)
	1.核心商品。
2.服務商品之品質與價位、標示。
3.商品食安溯源標示。

	服務行銷與體驗行銷
(30％)
	1.品牌故事。
2.目標客群及行銷策略。
3.茶莊體驗之特色：
(1)教學方案的設計。
(2)茶區生態、歷史人文等深度旅遊。
(3)茶莊服務商品與所在茶區邊資源整合。
(4)茶葉採製加工體驗。
(5)茶藝文化、泡茶技藝學習。
(6)時尚及異業結合。

	人員教育訓練
(20％)
	1.人員導覽解說熟練度。
2.茶莊人員接待品質。
3.社群網路的運用。

	加分項目
(0％～20％)
	1.營運願景。
2.短期、中期、遠期的目標規劃。
3.對在地經營貢獻及社區服務整合。
4.是否為衛生安全製茶廠(及為幾星等)。
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